SAMMANTRADESPROTOKOLL KS 20273(1146

LEDNINGSUTSKOTTET 2022.276
Sammantradesdatum 2022-0 1 -1 9
2022-01-19

Dnr 20214146

§4 Reviderad Kommunikationspolicy fér Sala kommun

INLEDNING

Ett forslag pa reviderad kommunikationspolicy har tagits fram pd uppdrag av
kommunchefen.

Syfret med policyn &r att tydliggéra kommunens grundprinciper och syn pa
kommunikation. Policyn 4r en viktig del i att infora ett enhetligt arbetssétt som leder
till att p4 ett dvergripande plan stddja organisationens arbete inom
kommunikationsomridet. Policyn dr en gemensam utgdngspunkt och en grund for
Sala kommuns samtliga verksamheter. Det innebar att kommunikationspolicyn ar
gillande for hela organisationen.

Beslutsunderlag

Bilaga KS 2022.101, missiv

Bilaga KS 2022,25, forslag till reviderad Kommunikationspolicy f6r Sala kommun
Bilaga KS 2002 /56/2, férslag till Kommunikationspolicy for Sala kommun, 2002
Protokollsutdrag KF § 53, 2002-05-30

Bilaga KS 2021.5561, protokollsutdrag KSLU § 267, 2021-12-15

Féredragning av kommunikationschef Christofer Berg samt kommunikatér Marco
Helmisaari.

Yrkanden

Anders Wigelsbo (C) yrkar

att ledningsutskottet foreslar att kommunstyrelsen hemstéller att
kommunfullmaktige beslutar

att anta reviderad Kommunikationspolicy for Sala kommun i enlighet med Bilaga KS

2022.257, samt
att policyn ska gilla frdn och med den 1 mars 2022.

BESLUT
Ledningsutskottet foreslar att kommunstyrelsen hemstaller att kommunfullmaktige

beslutar

att anta reviderad Kommunikationspolicy for Sala kommun i enlighet med Bilaga KS

2022.257, samt
att policyn ska gélla fran och med den 1 mars 2022.

Skickas till
Kommunstyrelsen

Just des sign Utdragsbestyrkande



SAMMANTRADESPROTOKOLL KS 2021/1146

S A L A LEDNINGSUTSKOTTET 2021.5561
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-12-15
2021-12-15
Dnr 202 /1146
§ 267 Reviderad Kommunikationspolicy for Sala kommun
INLEDNING
Ett forslag pa reviderad kommunikationspolicy har tagits fram pa uppdrag av
kommunchefen.

Syftet med policyn ar att tydliggora kommunens grundprinciper och syn pa
kommunikation. Policyn ar en viktig del i att infora ett enhetligt arbetssatt som leder
till att pa ett 6vergripande plan stédja organisationens arbete inom
kommunikationsomradet. Policyn dr en gemensam utgangspunkt och en grund for
Sala kommuns samtliga verksamheter. Det innebar att kommunikationspolicyn ar
gallande for hela organisationen.

Beslutsunderlag

Bilaga KS 2021.5416, missiv

Bilaga KS 2021.5417, forslag till reviderad Kommunikationspolicy for Sala kommun
Bilaga KS 2002/56/2, forslag till Kommunikationspolicy for Sala kommun, 2002
Protokollsutdrag KF § 53, 2002-05-30

Foredragning av kommunikationschef Christofer Berg samt kommunikatér Marco
Helmisaari.

Yrkanden
Anders Wigelsbo (C) yrkar
att ledningsutskottet foreslar att kommunstyrelsen hemstaller att

kommunfullmaktige beslutar
att anta reviderad kommunikationspolicy for Sala kommun i enlighet med Bilaga KS

2021.5417.

Ulrika Sparebo (S) yrkar

att ledningsutskottet beslutar

att aterremittera arendet i syfte att Checklista avseende Barnperspektivet,
Landsbygdsperspektivet och de Horisontella principerna bifogas till forslag till
beslut.

Beslutsgang

Ordforande fragar om drendet ska avgoras idag och finner att drendet ska
aterremitteras.

BESLUT
Ledningsutskottet beslutar

att aterremittera drendet i syfte att Checklista avseende Barnperspektivet,
Landsbygdsperspektivet och de Horisontella principerna bifogas till forslag till
beslut.

Skickas till
Kommunikationschef

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

I/



6)6 SALA

KOMMUN
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Informator
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DIARIENR: DNR

2022-01-11

MISSIV

Kommunikationspolicy

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Ett forslag pa reviderad kommunikationspolicy har tagits fram pa uppdrag av
kommunchefen. Det reviderade forslaget har presenterats for och skickats pa remiss
till kommunchefens ledningsgrupp. Ytterligare revideringar har gjorts efter att
forslaget togs upp i ordférandeberedningen 2020-10-19.

Syftet med policyn ar att tydliggéra kommunens grundprinciper och syn pa
kommunikation. Policyn ar en viktig del i att infora ett enhetligt arbetssatt som leder
till att pa ett 6vergripande plan stédja organisationens arbete inom
kommunikationsomradet.

Policyn dr en gemensam utgangspunkt och en grund for Sala kommuns samtliga
verksamheter. Det innebar att kommunikationspolicyn ar gillande for hela
organisationen.

Kommunikationspolicyn ska ses som en évergripande plattform och utgdngspunkt
for andra styrdokument, strategier och riktlinjer inom kommunikationsomradet.

Behov finns att ytterligare styrdokument inom omradet tas fram. Det ror sig till
exempel om en kommunévergripande kommunikationsstrategi for att ange riktning
for kommunikationsarbetet under en férutbestamd period.

FORSLAG TILL BESLUT
att kommunstyrelsen hemstéller att kommunfullmaktige beslutar att anta reviderad

Kommunikationspolicy, enligt bilaga.

Bilagor:
1 Kommunikationspolicy

2 Checklista



5)3‘ SALA 211221

KOMMUN DNR.

KONTOR, Kommunikationsenheten

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars hélsa satts i framsta rummet? JA NEJ O
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ (I
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt mojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA OO NEJ
Har sarskild hansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O
Landsbygdsperspektivet

Bedomer ni att beslutet kommer att innebéra sarskilda konsekvenser for landsbygden JA OO NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedomer ni att beslutet paverkar:

Att det blir Iattare eller svarare att bo pa landsbygden? JAO NeJO
Att det skapas fler eller farre jobb pa landsbygden? JAO NEJO
Att det 6kar eller minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NeJO
Horisontella principerna

(tillgdnglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NE
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O
Kan beslutet utestdnga nagon fran samhallet? JA O NE
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JAO NEJO

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?



5)3‘ SALA 11221

KOMMUN DNR.

KONTOR, Kommunikationsenheten

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis fraimja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och ratten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvégning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och 6vergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar ndgon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, alder). Detta giller dven
barn till personer med nagot av ovanstidende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebér att alla mdnniskor, oavsett funktionsformaga,
ska ha samma mojligheter att vara delaktiga i samhaéllet och ta del av ménskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhélle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet ska beaktas.
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Kommunikationspolicy
Kommunfullméaktige

1 SAMMANFATTNING AV DOKUMENTET

Kommunikationspolicyn ar Sala kommuns 6verordnade styrdokument inom
kommunikationsomradet.

Policyn klargor det forhallningssatt som ska pragla all kommunikation inom och
fran Sala kommun. Darutéver definierar den ansvar.

2 INLEDNING

Kommunikation ar ett strategiskt verktyg och ett viktigt medel for att nd de mal
som organisationen och verksamheterna har.

Varje beslut som fattas ar en del i kommunikationsprocessen och darfor ar det
viktigt att kommunikationsaspekten hela tiden finns med. Fragestéllningar att ha
med sig ar:

« Vad ska vi kommunicera?

« Varfor ska det kommuniceras?
« Vilka ska vi kommunicera med?
o Nar ska det kommuniceras?

Syftet med kommunikation ar alltid att uppna en dnskad effekt.

7(14)



Kommunikationspolicy
Kommunfullméaktige

3 SALA KOMMUNS KOMMUNIKATION -
FORHALLNINGSSATT

Genom kommunikation ger vi omvarlden en sammanhallen bild av
organisationen Sala kommun och vara olika uppgifter och roller.

Sala kommuns kommunikation ska vara:

PALITLIG

Kommunikationen ska vara relevant, korrekt och sann.
OPPEN

Alla har ratt till insyn i kommunens verksamheter, med undantag for det som ar
skyddat av sekretess. [ kommunikationen efterstravas storsta mojliga 6ppenhet
for att skapa forstaelse for de beslut som fattas och den verksamhet som bedrivs.

LYHORD
Vi ar lyhorda for synpunkter, fragor och kritik och 6ppna for dialog.
BEGRIPLIG

Vi uttrycker oss enkelt, vardat och begripligt. Malsattningen ar att
kommunikationen &r tillgdnglig oavsett mottagarens behov och forutsattningar.
Innehall och sprak anpassas efter malgrupp.

8 (14)



Kommunikationspolicy
Kommunfullméaktige

4 INTERN KOMMUNIKATION

Den interna kommunikationen riktar sig till kommunens medarbetare.

En vél fungerande intern kommunikation ar en forutsattning for en vél
fungerande organisation. God kommunikation mellan medarbetare och
verksamheter kravs for att samarbeten och service ska vara framgangsrikt. Alla
medarbetare ska veta vem vi finns till for och vad som &r vart huvudsakliga
uppdrag.

4.1 Syfte

Sala kommuns internkommunikation ska bidra till att skapa:
o kunskap

o delaktighet

o stolthet

« motivation

4.2 Overgripande mal
Alla medarbetare i Sala kommun ska ha:
« kidnnedom och forstaelse for Sala kommuns mal och uppgifter i samhallet

o kidnnedom om den egna enhetens funktion i kommunen.

4.3 Kanaler

Intern kommunikation har manga olika kanaler. Sammanhanget och méalgruppen
avgor vilken kanal man viljer. Det ar viktigt att komma ihdg att kommunens
medarbetare har skiftande tillgang till, och olika forutsittningar att anvinda, de
olika kanalerna.

Sala kommuns huvudkanaler for intern kommunikation ar:
o intranatet

o arbetsplatstraffar.

9 (14)



Kommunikationspolicy
Kommunfullméaktige

5 EXTERN KOMMUNIKATION

Med extern kommunikation menas all kommunikation som riktar sig till andra
malgrupper dn medarbetare inom organisationen Sala kommun. Kommunen har
inte som uppgift att konkurrera med andra aktorer utan ska kommunicera om
kommunens verksamhet, tjdnster och service.

5.1 Syfte

Extern kommunikation ska stdrka kommunens varumarke, stillning och
attraktionskraft och ge en positiv bild av Sala kommun som plats, organisation
och arbetsgivare.

Genom den externa kommunikationen kan vi paverka omvarldens uppfattning av
Sala kommun och aktivt foretrada kommunens intressen.

5.2 Overgripande mal

Sala kommuns externa kommunikation ska:

o sprida kunskap om och ge insyn i organisationens verksamhet
o bidra till god kommunal service

« skapa fortroende for kommunen och dess foretradare

o bidra till att skapa en positiv instillning till Sala kommuns organisation.

5.3 Malgrupper

For att vi framgangsrikt ska kunna kommunicera med omvarlden behover
budskapens utformning anpassas till malgruppen. "Vilka behover vi
kommunicera med och vad vill vi uppna?”.

Huvudmalgrupperna fér den externa kommunikationen &r:
« Kkommuninvanare

o detlokala civilsamhallet

« ndringslivet.

Besokare, myndigheter, regioner, andra kommuner och media ar ocksa
malgrupper.

10 (14)



Kommunikationspolicy
Kommunfullméaktige

5.4 Kanaler

Extern kommunikation har manga olika kanaler. Valet av kanal ska vara
malgruppsanpassat.

Sala kommuns huvudkanal for extern kommunikation ar:

« www.sala.se

6 GRAFISK PROFIL

Med grafisk profil menas har ett konsekvent uttryckssatt oavsett medium som
underlattar for mottagaren att ta till sig budskap och géra Sala kommun till tydlig
avsandare.

Den grafiska profilen bestimmer organisationens grafiska identitet.

Det far aldrig rdda nagot tvivel om att det 4&r kommunen som ar avsdndare nar vi
kommunicerar externt. Det dr inte de olika verksamheterna som ska sarskilja sig
inom kommunen, utan det &r kommunen som ska sirskilja sig fran andra aktorer.
Det dar mycket viktigt att den grafiska profilen anvands pa ett korrekt satt.

All grafisk produktion ska ske med utgdngspunkt i mottagarens behov.

Anvisningar om hur den grafiska profilen anvénds finns i ett sarskilt
styrdokument, Grafisk manual.

e Grafisk manual

7 ANSVAR

Ansvaret for den interna och externa kommunikationen foljer chefsansvaret i
Sala kommun. Det innebér ansvar for att kommunikationsaspekten finns med i
verksamhetsplanering och i det dagliga arbetet.

o Varje chef inom Sala kommun har ett kommunikationsansvar gentemot sina
medarbetare.

o Varje chef inom Sala kommun ansvarar fér kommunikationsinsatser inom sitt
omrade gentemot 6vriga organisationen, kommuninvanarna och andra
intressenter.

o Varje medarbetare ansvarar for att ta del av den information som kravs for
att genomfora sitt arbete.

o Varje medarbetare har ett kommunikationsansvar gentemot sin ndrmaste
chef och 6vriga medarbetare.

11 (14)
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Kommunfullméaktige

8 KOMMUNIKATION VID KRIS

For kommunikation vid kris finns ett sarskilda styrdokument som anvands
tillsammans med kommunikationspolicyn och andra styrdokument for
krissituationer.

9 REGLERAT I LAG

Sala kommuns kommunikation foljer det som ar reglerat i lag.

Har beskrivs nagra av de lagar som sarskilt beréor kommunikationsarbetet,
kortfattat.

9.1 Forvaltningslagen

Forvaltningslagen reglerar bland annat myndigheters handldggning av drende
och deras skyldighet att ge service till medborgarna. Serviceskyldigheten inom
Forvaltningslagen pekar pa att vi ska ge allmadnheten god kunskap om hur
kommunen styrs och vilka mojligheter som finns att paverka fore beslut. Vi ska
ocksa upplysa om rattigheter och skyldigheter, om vart man kan vanda sig i olika
fragor samt vem som ansvarar for vad.

9.2 Spraklagen

Enligt spraklagen ska spréaket i offentlig verksamhet vara vardat, enkelt och
begripligt. Klarsprak ar ett begrepp for myndighetstexter som uppfyller de
kraven. Sala kommun ska i stérsta mdéjliga man strava efter klarsprak i bade
intern och extern kommunikation.

9.3 Tryckfrihetsforordningen

Tryckfrihetsférordningen reglerar forutom tryckfriheten ocksa fragor om
meddelarfrihet, meddelarskydd och offentlighet.

Meddelarfrihet innebar ratt att limna upplysningar till media i syfte att
informationen ska publiceras. Meddelarskydd innebar att en myndighet inte far
efterforska vem som har ldmnat information till massmedia eller underséka vem
som fragar efter offentliga uppgifter. Detta giller bade information som inférts
eller varit avsedd att inforas i tryckt skrift. For uppsatlig efterforskning i strid
med den har bestammelsen kan man domas till boter eller fangelse. Dartill far
massmedia inte roja sin killa om denna vill vara anonym.

12 (14)
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Offentlighetsprincipen innebér att alla handlingar som kommit in till, eller
upprattats av, myndigheten ar allmdnna och offentliga med undantag fér
handlingar som faller under sekretess. Varje medborgare har alltsa ratt att soka,
lasa, skriva av, kopiera eller diskutera allmdnna handlingar.

9.4 Yttrandefrihetsgrundlagen

Yttrandefriheten innebar att alla medborgare har ratt att gentemot det allmédnna
utrycka tankar och asikter. Yttrandefrihetsgrundlagen kompletterar ocksa
tryckfrihetsférordningen genom att den varnar om yttrandefriheten i andra
medier an tryckta skrifter, till exempel radio och tv.

9.5 Offentlighets- och sekretesslagen

Sekretesslagen innehaller bestimmelser om tystnadsplikt i det allmdnnas
verksamhet och om férbud att ldmna ut allmédnna handlingar. I sistndmnda
hdnseende innefattar bestimmelserna begransning i den i
tryckfrihetsforordningen stadgade ratten att ta del av allménna handlingar.
Sekretesslagstiftningen har till syfte att skydda enskilda manniskors personliga
integritet genom att reglera hur fragor rérande enskildas hélsotillstand eller
personliga forhallande far eller inte far foras vidare.

9.6 GDPR, Dataskyddsférordningen

Dataskyddsforordningen (GDPR) innehaller regler om hur man far behandla
personuppgifter och syftar till att starka skyddet for den personliga integriteten.
Forordningen galler sedan 25 maj 2018 och ersatter personuppgiftslagen (PuL).

9.7 Upphovsrattslagen

Upphovsratt kallas den ratt skaparen av ett litterart eller konstnarligt verk har
till verket i frdga. Exempelvis kan det handla om en fotografs ratt till ett fotografi
eller en forfattares ratt till sin text. Material som kommunen sjalv, eller som
medarbetare tar fram i tjansten, omfattas normalt inte av upphovsritt.
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SALA KOMMUN
Telefon: 0224-74 70 00 | E-post kommun.info@sala.se | Postadress Box 304, 733 25 Sala
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Bilaga KS 2002/56/2

> 2002-04-16 fgm_/\ TR
Kommuniedni,ciovvehinigen
KOMMUNLEDNINGS- k. 5 i
FORVALTNINGEN nk. 227 -.c o
Karin Andersson Lundkvist e e T
0224-55 196 YOO [
Kommunstyrelsen

Forslag till Kommunikationspolicy fér Sala kommun

Denna policy anger vilket forhallningssitt politiker och tjinstemén i Sala
kommun ska ha till kommunikation och hur vi ska motsvara omgivningens
krav pd kommunen som demokratisk organisation. Varje beslut som fattas 4r
en del 1 kommunikationsprocessen och dérfor ar det viktigt att kommunika-
tionsaspekten hela tiden finns med.

I forslaget till policy anviénds i de flesta fall ordet kommunikation istéllet for
information. Anledningen #r att information 4r enkelriktat och ofta nigot som
av mottagaren upplevs som bestdmt pa forhand, utan mojlighet att paverka.
Kommunikation didremot, innebér dialog med mojlighet till delaktighet for
mottagaren. Sala kommuns kommunikation ska préglas av

e Oppenhet,

e lyhordhet

e i mdjligaste méan skapa dialog

¢ relevans

Genom kommunikation kan vi ge omvirlden en sammanhéllen bild av Sala
kommun med flera olika uppgifter och roller. Kommunikation bygger, liksom
all kommunal verksamhet, pa politiskt fattade beslut och verksamhetsmal.

Intern kommunikation

Syfte

Den interna kommunikationen riktar sig till kommunens samtliga anstillda.
Kommunikationsarbetet ska bidra till att skapa

e kunskap

e delaktighet

* motivation

Overgripande mal

Alla medarbetare i Sala kommun/bolagen ska:

* hakinnedom och forstaelse for Sala kommuns mél och uppgifter i sam-
hillet.

¢ ha kidnnedom om den egna enhetens roll i kommunen

Kanaler
Alla medarbetare ska veta vart eller till vem man ska vinda sig for att fa rele-
vant information. Kommunikationsvigarna och kanalerna ska vara tydliga och
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KOMMUNLEDNINGS-
FORVALTNINGEN
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definierade. De behover inte for den skull vara formella, men accepterade. Det
ar ocksa viktigt att ansvarsfordelningen &r klart definierad.

Extern kommunikation

Syfte

Med extern kommunikation menas all kommunikation som riktar sig till andra
malgrupper #n anstéllda i kommunen och de kommunala bolagen. Var omvirld
utsétts idag for ett enormt informationsflode dar kommunen konkurrerar med
en mingd andra aktorer. Genom den externa kommunikationen kan vi paverka
omvirldens bild av Sala kommun och aktivt féretrdda kommunens intressen.

Overgripande mal M
Den externa kommunikationen ska

e formedla bilden av Sala kommun som en kompetent och vil fungerande
organisation

6ka malgruppens kidnnedom om kommunen )
skapa fortroende fér kommunen och dess foretridare

bidra till att kommunen kan rekrytera kompetent personal

skapa nya kontakter mellan kommunen och andra aktorer

Det far aldrig rada négot tvivel om att det r kommunen som &r avséndaren nér
vi kommunicerar externt. Det &r inte de olika forvaltningarna som ska sérskilja
sig inom kommunen, utan det dr kommunen som ska sirskilja sig fran andra
aktorer. Darfor ar en grafisk profil mycket viktig och att den anviénds pa ett
korrekt siitt.

Malgrupper

For att vi pa ett framgangsrikt sitt ska kunna kommunicera med omvirlden,
maste vi ha vil definierade mélgrupper for varje tillfalle och budskapets ut-
formning maste vara anpassat till mélgruppen. De framsta malgrupperna ar ~

e kommuninvéanare

e kommunens néringsliv

o foretag och invanare i andra kommuner

e organisationer och myndigheter ~
e massmedia ‘
Kanaler

Valet av kanaler ska vara malgruppsanpassat och stréva efter snabb spridning
och dir det ar mojligt, motivera till dialog.

Kriskommunikation

Sala kommun ska stiva efter att ha en hog krismedvetenhet och god beredskap
for krissituationer. Detta innebir att hur, nédr och var krishantering sker, ska
vara forankrat i organisationen. Vidare ska det finnas en plan for kriskommu-
nikation, teknisk beredskap samt uppbyggda nétverk av olika kompetenser som
kan anvindas i en krissituation. Listor och rutiner ska uppdateras kontinuerligt
sé att kommunen snabbt kan né ut med nddvéndig information nir en krissitu-
ation uppstar.
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Grafisk profil

Malet med den grafiska profilen 4r att underlitta identifieringen av Sala kom-
mun. Internt ska den grafiska profilen hjélpa till att starka gemenskapen. All
grafisk produktion ska ske med utgéngspunkt i mottagarens behov.

Med grafisk profil menas hiar ett konsekvent uttryckssitt oavsett medium som
ska underlétta for mottagaren att ta till sig budskapet och géra avsindaren tyd-
lig. Det innebir bl a gemensamma grundmallar som 4ndé lamnar méjligheter
till variationer beroende pa verksamhet och forvaltning/bolag. Logotyper eller
andra igenkdnningstecken for olika forvaltningar eller kommunala bolag kan
anvindas parallellt med Sala kommuns logotype.

Ansvar

Ansvaret for den interna och externa kommunikationen foljer chefsansvaret i
Sala kommun. Varje medarbetare och chef har ett omsesidigt kommunika-
tionsansvar.

Karin Aridersson Lundkvist
Informationsstrateg v
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Sammantradesdatum

Kommunfullmiktige 2002-05-30

KF § 53 Dnr 40.2002 KH nr 20

Kommunikationspolicy for Sala kommun

Beredning

Se forvaltningens forslag m m, bilaga KS 2002/56/2
Se arbetsutskottets beslut § 71/2002

Se kommunstyrelsens beslut § 67/2002
Kommunfullmiiktiges beslut

Kommunfullmiktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag

att anta Kommunikationspolicy for Sala kommun, bilaga KS 2002/56/2.

Utdrag:
Karin Andersson Lundkvist

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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